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회사소개 
포스코는 열연, 냉연, 스테인리스 등 철강재를 생산하는 종합제철회사입니다. 1968년 창립 이래 포스코는 조강 생산량(43백만 톤) 기준으로 
세계 6위 규모의 글로벌 철강기업으로 성장했습니다. 포스코는 국내에 단일 제철소로는 세계 최대 규모의 생산량을 자랑하는 광양제철소와 
포항제철소를 보유하고 있으며, 해외 13개국에 13개 생산법인과 26개 가공센터를 운영 중입니다.

World Steel Dynamics 선정, ‘세계에서 가장 경쟁력 있는 철강회사’ 13년 연속 1위
포스코는 꾸준한 투자와 기술개발로 세계 초일류 철강사로 발돋움했습니다. 그리고 지난 2023년 7월에는 탄소중립이라는 
시대적 요구에 부응하며, 친환경 미래소재 대표기업으로서 신(新) 철기시대를 선도하는 First Mover이자, 인류의 더 나은 
미래를 만들어가는 영속기업이 되기 위해 비전을 선포하였습니다.

포스코는 2030년 글로벌 조강 능력 52백만 톤, 합산 매출액 100조 원, 수익성 Global No.1 철강회사로 자리매김할 것입니다. 이와 함께 
재해 없는 안전한  사업장 실현을 기본으로 글로벌 철강업계의 ESG 경영 롤모델이 되고, 직원들이 출근하고 싶어 하는 행복한 회사, 그리고 
지역사회가 함께하고 싶어 하는 회사가 되어 지속가능한 내일을 만들어 가는 미래경영의 본보기가 될 것입니다. 
지금부터 2022 기업시민보고서 하이라이트를 통해 비전 달성을 향해 나아가고 있는 포스코의 노력과 성과를 소개합니다.
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안전·보건 및
미래세대를 위한

인프라와
프로그램 지원

더불어 함께 발전하는 기업시민 포스코
기업시민이란 기업에 시민이라는 인격을 부여한 개념으로 현대사회 시민처럼 사회 발전을 위해

사회공동체 일원으로서의 역할과 책임을 다하는 주체를 의미합니다.

포스코는 우리 사회가 직면한 사회문제 해결에 동참하고 

인류의 번영과 더 나은 세상을 만들기 위해 2018년부터 기업시민 경영이념을 추구해 왔습니다.

2023년은 기업시민 경영이념 선포 5주년, 포스코1%나눔재단 창립 10주년,

포스코 재능봉사단 창단 20주년을 동시에 맞이하는 트리플 모멘텀의 해입니다.

그동안 포스코가 쌓아온 경험과 성과를 동력 삼아

ESG 경영 이상의 가치인 기업시민 경영이념을 통해 모든 이해관계자와 공존·공생하여 

지속가능한 발전에 기여하고 궁극적으로 더 큰 기업가치를 창출하며 지속성장하겠습니다.

기업시민, Beyond ESG

기업시민 경영이념 선포 5주년의 성과를 
기업시민 5대 브랜드 활동 중심으로 소개합니다

기업시민 5대 브랜드는 사회공동체 일원으로서 더 나은 사회를 만들기 위한 기업 차원의 역할을 모색하고 실천하는 포스코의 �
의지를 담고 있으며, 모든 이해관계자로부터 인정받으며 ‘누구나 함께하고 싶은 회사’를 만들어 나가고 있습니다.

5대 브랜드 및 목표

주요테마

II. Corporate Citizenship

비즈니스 파트너와 
함께 강건한 사업 

생태계 조성을 위한 
동반성장 추진

포스코 벤처플랫폼
구축을 통한
신성장사업

발굴기반 마련

2050 탄소중립 달성
선언 및 탄소중립
사회 구현에 기여

기업과 지역사회가
함께 발전하는
롤 모델 제시

기업시민 5대 브랜드 활동으로 ‘함께하고 싶은 회사’ 구현

지역과
함께하는 회사

함께 미래를 
만드는 회사

함께 거래하고
싶은 회사

함께 환경을 
지키는 회사

함께 성장하고 
싶은 회사

Signature Brand

트̇리플 모멘텀 1̇
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클린오션
봉사단

해양쓰레기 수거량 참여인원 봉사 참여시간

국내 굴 패각 발생량 

약 35 만 톤/년

자원화 가능한 패각량

최대 30 만 톤/년

탄소 감축효과

최대13 만 톤/년

Green with POSCO

2,060톤 19,368명 77,472 시간

패각 자원화

포스코는 2050 탄소중립 달성을 목표로 업무와 일상에서 저탄소 순환경제를 촉진하기 위한 다양한 활동을 펼쳐가고 있습니다.�
내부적인 기술혁신 노력뿐 아니라, 이해관계자들과 연대와 협업을 통해 생물다양성 보전과 환경문제 해결 등 다양한 친환경 �
활동을 실천하고 있습니다.

클린오션봉사단은 지역사회의 바다생태환경 보존을 위한 직원 봉사단으로 15년째 수중정화활동을 하고 
있습니다. 최근에는 불가사리, 성게 등 해적생물 퇴치에도 앞장서고 있어 지역 어민들의 소득 증대에도 
많은 도움을 주고 있습니다.

패각은 장기 방치 시 악취 및 식수오염 등으로 심각한 환경문제를 야기합니다. 포스코는 버려지던 굴 
껍데기를 수거, 세척, 파쇄해 제철 부원료로 재활용하여 지역 환경문제 해결은 물론 석회석 대체재 활용을 
통한 자원 절약에도 기여합니다.

바다숲 조성지역 울릉 바다숲 생물다양성 증가

 30여 곳 10 ▶19종7천여 개 설치

바다숲 가꾸기

트리톤어초 설치

포스코는 철강 생산과정에서 발생한 슬래그로 ‘트리톤어초(Triton)’를 만들어 바다 사막화 지역에 바다
숲을 조성하고 있습니다. 트리톤어초는 칼슘과 철 등 해양생태계에 유용한 미네랄 함량이 높아 해조류 
생장 촉진에 효과가 있습니다. 

2020년 10월 2022년 6월 2023년 3월

울릉 트리톤 바다숲 변화 모습

Together with POSCO

성과공유제
운영

동반성장지원단 
컨설팅

스마트화 
역량강화

비즈니스 파트너사에 대한 단순 지원을 넘어 경제적 가치와 사회적 가치를 함께 추구하는 새로운 차원의 ‘기업시민 동반성장’ �
활동을 추진하여, 높아진 사회적 기대수준과 변화된 경영환경에서 더욱 강건한 공급망과 산업 생태계를 조성해 나가고 있습니다.

참여기업에게 과제 추진을 통해 발생한 재무성과의 50%를 현금으로 보상하고 최대 5년의 장기공급 
계약권 등 다양한 인센티브를 부여하여 기술개발과 매출 확대에 대한 동기부여를 제공합니다. 

동반성장지원단은 포스코의 다양한 분야에서 평균 25년 이상 경력을 쌓은 전문가들이 활동하는 중소기업 
컨설팅 전담조직입니다. 중소기업의 고충과 니즈에 대해 전문가적 역량과 노하우가 연계된 맞춤형 컨설팅을 
지원하고 있습니다. 

포스코는 고유의 혁신 방법론 ‘QSS(Quick Six Sigma)’를 중소기업에 전수하여 4차 산업혁명 시대에 
걸맞은 작업환경 및 공정 개선, 스마트화 기반 구축을 지원하는 ‘QSS 제조혁신’을 운영하고 있습니다.

2,254개사 5,418건

참여기업 수행과제 성과보상금액 

총 7,326억 원

189건 

354억 원 

과제 발굴 및 지원

출연금액

중소기업

사업 지원

60개사

2,042건

비즈니스 파트너와 강건한 산업 생태계 조성
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Challenge with POSCO

포스코는 벤처밸리 조성과 벤처펀드 투자로 구성되는 ‘포스코 벤처플랫폼’ 구축을 통해 100년 기업을 향한 신성장 사업 발굴 기반을 
만들고 있습니다. 벤처플랫폼은 유망한 벤처기업들을 발굴·육성·투자하여 포스코의 혁신과 지속 성장의 원동력이 됩니다.

아이디어 마켓플레이스 체인지업 그라운드(CHANGeUP GROUND)

체인지업 
그라운드 

체인지업 그라운드는 벤처기업 육성을 위해 포스코에서 운영하는 스타트업 공간입니다. 포항의 국내 
최고 과학기술 인프라를 바탕으로 창업 전 주기적 지원을 통해 우수기업을 발굴 및 육성하고 있습니다.

112개사 
 

총 1조 4천억 원

입주사 입주사 기업가치 고용 인원  

1,125 명

사내 벤처 프로그램
‘포벤처스’

포벤쳐스는 미래 성장사업을 발굴하고 직원들에게 새로운 성장기회를 제공하기 위한 사내 벤처제도
입니다. 도전적이고 창의적인 조직문화를 조성하며, 미래 성장 동력 발굴을 목적으로 합니다.

571억 원
 

기업가치창업 성공

15개사

아이디어 마켓
플레이스(IMP) 

아이디어 마켓 플레이스는 포스코 주관의 스타트업 엑셀러레이팅 프로그램입니다. 유망 스타트업의 
조기 발굴 및 성장 지원, 미래 신사업 발굴을 위한 대기업 최초의 사외 스타트업 육성 프로그램입니다.

232억 원

투자금투자 보육

142개사

Community with POSCO

지역 명소화를 
통한 상생

문화/예술 
인프라 조성

포스코는 창립 초기부터 지역사회와 함께 성장하는 것을 기업의 사회적 책임으로 생각하고 포스코 사업장 인근 지역주민들을 위해 
다양한 문화/예술 인프라를 조성하여 기업과 사회가 함께 발전하는 모델을 제시하기 위해 노력하고 있습니다.

포항의 랜드마크로 자리 잡은 스페이스 워크는 포스코가 기획·제작·설치하여 포항시에 기부한 국내 최대 
규모의 체험형 조형물입니다. Park 1538은 포스코 홍보관, 역사박물관, 수변공원, 명예의 전당 등으로 
이루어진 복합문화공간으로 포스코의 과거-현재-미래를 경험할 수 있는 공간입니다.

기업시민콘서트는 임직원과 지역사회를 위한 포스코의 대표 문화행사로 다양한 테마의 공연과 강연을 
개최하고 있습니다. 또한 일상에서 양질의 문화예술 프로그램을 누릴 수 있도록 문명시민교육원을 운영
하고 있습니다.

포항 환호공원 스페이스 워크(Space Walk)

포항 스페이스 워크 관람객

124만 명

Park1538 관람객

6만여 명

기업시민콘서트 개최

53회, 5만 9천여 명 관람

문명시민교육원 강연

200회, 3천여 명 참여
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Life with POSCO

포스코는 미래세대가 기업시민형 기업가 정신을 보유한 인재로 성장할 수 있도록 국내외 대학들과 협력하고 있으며, 취업·저출산 
등 사회문제 해결에 앞장서며 직원들의 안전하고 행복한 삶을 위해 노력하고 있습니다.

기업시민 레벨업 그라운드 스마트 세이프티 볼

미래세대
지원 프로그램

SMART SAFETY 
안전 솔루션

포스코는 대학생들을 대상으로 기업시민과 ESG 경영 교과과정을 운영하고 있습니다. 포유드림은 취업 
아카데미, 청년 AI·Big Data 아카데미, 창업 인큐베이팅 스쿨 운영을 통해 대한민국 청년들의 실질적인 
취·창업을 지원합니다.

밀폐공간의 유해가스 존재 여부를 사전에 감지할 수 있도록 ‘스마트 세이프티 볼’을 개발하였습니다. �
또한 안전교육 여건이 취약한 용역사 직원들을 대상을 안전교육 및 보건활동을 지원하는 ‘찾아가는 안전
버스’를 운영하고 있습니다.

‘찾아가는 안전버스’ 교육 참여자

1만 5천여 명 700여 대

스마트 세이프티 볼

기업시민과 ESG 경영 교과목 참여 대학
(’23.6월 누적 기준)

23개교 521명

청년 취·창업 지원 프로그램 
‘포유드림’

2,482명 취·창업 성공

저출산 인구문제 해결을 위한 기업 차원의 롤 모델 제시

포스코는 우리나라의 저출산 문제를 정부뿐 아니라 기업 등 다양한 사회 구성원들이 함께 해결해야 할 과제로 인식하고, 2018년 
기업시민을 경영이념으로 선포한 이후부터 기업차원의 저출산 해법 롤 모델을 제시하기 위해 다양한 활동을 전개하고 있습니다. 
저출산에 대한 사회적 공감대 형성, 사내 가족·출산친화 문화 조성, 미래세대 인구교육 사업 등을 필두로 매년 임직원들의 출산과 
육아 지원을 위한 제도 업그레이드와 저출산 문제해결을 위한 민관학(民官學) 협력활동도 활발히 진행 중입니다. 뿐만 아니라 자라
나는 미래세대들이 인구에 많은 관심을 갖고 가족형성에 긍정적인 가치관을 가질 수 있도록 보건복지부와 협업하여 인구교육 지원 
사업도 하고 있습니다. 포스코의 출산·육아지원제도는 2023년 7월 고용노동부에서 발간한 ‘출산·육아지원제도 우수기업 사례집’
에도 소개되었습니다.

가족·출산친화 제도 

- 결혼 축하금
- 사내 결혼식장 대관
- 신혼여행 지원금

결혼
- 출산 장려금
- 본인 및 배우자 
   출산휴가
- 아기 첫 만남 선물

출산
- 자녀 학자금
교육

- 임신기 단축근무
- 난임 치료 휴가/
  치료비 지원
- 배우자 태아검진 휴가

임신
- 육아휴직
- 육아기 재택근무제
- 선택적 근로시간제
- 상생형 공동 직장어린이집

육아

2 41 3 5

포스코는 임직원들의 생애 주기를 고려한 가족·출산친화 제도를 운영하고 있습니다. 2020년에는 국내 기업 최초로 ‘경력단절 없는 육아기 
재택근무제’를 도입하여 만 8세 또는 초등학교 2학년 이하 자녀가 있는 직원들은 직무 여건에 따라 근무시간을 선택하여 재택근무를 신청
할 수 있습니다. 2021년에는 육아기 재택근무를 확대 적용하여 임신기, 난임치료, 배우자 출산 지원 등 출산을 준비하는 직원의 신체적·�
심리적 안정을 도모하는데 폭넓게 활용되고 있습니다. 또한 지역
사회의 출산·양육 친화 환경 조성을 위한 상생협력형 인프라 확충�
에도 기여하고 있습니다. 대표적으로 2020년 3월부터 기존 직장
어린이집 외에 포스코의 사업장이 있는 포항과 광양에 상생형 
공동 직장어린이집을 추가로 운영하고 있으며, 협력사 직원 자녀
들도 함께 이용 가능합니다. 이러한 사내 가족·출산친화 제도의 
효과성을 서울대 인구정책연구센터와 2022년에 공동연구하였고, 
포스코의 가족·출산친화제도가 저출산 문제 해결에 상당한 효과가 
있으며, 직원의 직무만족도와 업무 몰입에 긍정적인 영향을 미친
다는 연구 결과를 대내외에 발표하여 주목받았습니다.

가족·출산친화 사내문화 조성

2019 20212020 2022

23.8
29.2 30.6

34.8
단위: %

*만 8세 이하 자녀를 둔 직원들의 출산·육아지원제도 이용 비율

출산·육아지원제도 이용 현황
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포스코1%나눔재단 10주년

지난 10년간의 성과

포스코1%나눔재단은 2013년 11월에 설립된 비영리 공익재단으로 포스코그룹과 협력사 임직원들이 급여의 1%를 기부하여 
마련한 기금으로 지역사회를 위한 사회공헌 활동을 펼쳐나가고 있습니다. 나눔재단은 미래세대와 취약계층, 장애인, 다문화 가정을 
대상으로 지원을 아끼지 않고 있으며, 2022년에는 총 43건의 사업을 운영하였습니다. 올해 설립 10주년을 맞이하여 사회적 가치
창출 효과가 큰 사업을 시그니처 사업으로 육성해 우리 사회에 의미 있는 변화를 이끌어 낼 계획입니다.

기부자 수 기부금액 사업비

2013 2013 20132022 2022 2022

+ 72% + 131% 125.5억원
증가

단위: 명 단위: 억 원 단위: 억 원

• �1% 아트스쿨
취약계층 아동을 위한 참여형 
문화예술 프로그램

• �상상이상 사이언스
포항, 광양지역의 과학 꿈나무 
양성을 위한 교육 프로그램

• �드림스쿨
청소년 교육의 지역격차 해소를 
위한 온라인 학습 멘토링

• �두드림(Do Dream)
자립준비청년들의 실질적 자립
을 위한 학업/진로지원

• 결혼이주여성 교육지원  
취업에 필요한 학력 취득과 �
기초 학습능력 향상을 위한 �
검정고시, IT 교육 지원

• �다문화가정의 자녀 진로지원
중고등학생 대상 진로상담 및 �
우수 대학생 장학금 지원

• �희망날개
맞춤형 장애인 보조기구 지원 �
프로그램

• �희망공간
낙후된 장애인 거주시설 및 �
이용시설 개선

• �국가유공자 첨단보조기구
국가유공자의 삶의 질 향상을 �
위한 첨단보조기구 지원 프로
그램

• �장애인 디지털 아카데미
장애인 대상 코딩/웹 전문가 �
교육

• �만남이 예술이 되다
장애예술인의 가치를 알리는 �
대중화 지원 프로그램

• �1% 마리채(My Little Charity)
기부자가 직접 기부처를 발굴�
하는 포스코 고유의 연말 나눔 
프로그램

• �Change My Town
기부자가 직접 지역사회를 �
위한 아이디어를 제안하는 따뜻
한 나눔

미래세대의
성장을 지원합니다

장애인에게 
희망을 전합니다

기부자와
지역사회 문제를 해결합니다

다문화 가정의 
역량을 강화합니다

20,248

4.6
44.1

34,818 130.1101.7

트̇리플 모멘텀 2̇

포스코봉사단 20주년

포스코봉사단이 걸어온 길

2003. 05
전사 차원에서 봉사활동을 조직적이고 
체계적으로 운영하기 위해 
포스코봉사단 창단

2015. 01
임직원 글로벌 봉사단을 출범하여 
해외 열악한 주거환경의 이웃들에게 집과 
공공시설 건립 등 삶의 터전 제공

2014. 01
직원이 보유한 업무역량과 전문지식, 
특기와 취미를 활용한 
재능봉사단 체제 도입

2004. 10
봉사활동 장려를 위해 기준시간을 달성한 
개인에게 인증서와 배지를 지급하는 
자원봉사 마일리지 제도 도입

2022. 12
다양한 재능으로 지역사회를 
밝히는 재능봉사단 111개 운영

2010. 06
2010년부터 매년 6월 중 
특별 봉사활동 주간을 선정해
국내외 그룹사 임직원이 참여하는 
‘글로벌 모범시민 위크’ 개최

포스코는 2003년에 포스코봉사단을 창단하여 지역별로 차별화된 공헌 프로그램을 운영하며 나눔을 실천하고 있습니다. 특히 
임직원 개인의 업무 특성과 특기를 활용한 재능봉사활동을 통해 지역사회와 신뢰관계를 지속해 나가고 있으며, 더 나은 지역사회 
발전에 기여하는 특별 봉사 주간인 ‘글로벌 모범시민 위크’도 운영하고 있습니다.

지역별 주요 재능봉사단

포항 (45개)
클린오션봉사단,
벽화봉사단,
집수리봉사단,
붕어빵봉사단,
사진봉사단 등

서울/송도 (20개) 
굿보이스봉사단,
문화재봉사단,
그린ESG봉사단, 
조경봉사단,
목공예봉사단 등

광양 (46개)
프렌즈봉사단,
농기계수리봉사단,
전기수리봉사단,
세탁봉사단,
정리정돈봉사단 등

포항 클린오션 봉사단

자원봉사 참여 시간 자원봉사 참여자 수

346,866시간 13,096명

트̇리플 모멘텀 3̇
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함께 만든 기적,
재난 극복 135일의 이야기

사상 초유의 사태를 극복하기 위해 포스코는 2022년 9월 7일에 즉시 전사 대응 TF(Task Force)를 조직했고, 포스코 대표이사 주재로 긴급 
복구회의를 시작했습니다. 직원들은 일터를 살려야 한다는 마음으로 현장에 모여들었고, 하루 평균 1만여 명이 복구작업에 투입되었습니다. 
복구작업에 투입된 인원은 비단 포스코의 임직원뿐만이 아니었습니다. 포스코그룹의 임직원과 침수 소식에 놀란 포스코의 퇴직 선배들이 
앞다투어 작업 현장으로 달려와 수해 복구를 도왔고, 거리상으로 오기 어려운 포스코 해외법인에서는 생산/제품 지원을 통해 수급 불안정 
해소를 도왔습니다.

포스코가 빠른 기간 내에 복구작업을 완료한 데에는 경상북도, 포항시, 
소방청, 해병대 및 인근 마을 공동체 등 민·관·군의 지원이 큰 몫을 했습
니다. 경상북도, 포항시 등 지방자치단체에서는 소방차량, 펌프, 준설차 
등 장비를 지원하였고 소방청, 소방기관 등 행정기관과 해병대에서는 
복구작업을 위한 장비와 인력을 지원하였습니다. 또한 포스코와 결연을 
한 자매마을에서는 마스크, 간식 등 각종 위문품을 지원하였습니다.

2022년 9월 6일, 태풍 힌남노가 새벽부터 포항에 쏟아 내린 비는 하루 동안 무려 541mm를 기록했습니다. 500년에 한 번 있을 �
정도의 기록적인 폭우로 인해 포항 지역의 냉천은 순식간에 범람하여 도로 곳곳이 끊기거나 통제되었고, 포항지역에서만 10명의 �
사망자와 26명의 부상자가 발생했습니다. 지금껏 철저한 준비로 많은 태풍을 견뎌냈던 포항제철소였고 이번 힌남노를 대비하기 위해 
전공장 조업 중단이라는 특단의 대책까지 세웠지만, 제철소 인근에서 평소 메마른 상태를 유지했던 냉천이 만조 시기에 맞추어 
범람하는 것은 예상하기 어려웠습니다. 냉천의 범람으로 약 620만 톤의 토사와 하천수가 유입되었고, 여의도 면적의 3배 넓이에 �
달하는 포항제철소가 빗물에 의해 30분 만에 1.5m 높이까지 물에 잠기게 되었습니다. 공장 밖 도로 전체가 잠기다 보니 긴급 투입
되는 소방차가 떠내려가듯 운행할 수밖에 없었습니다. 
공장 내부에 발생한 침수 피해는 상상을 초월했습니다. 열연/냉연/스테인리스 등 설비라인의 대부분이 토사와 하천수에 의해 절반 
이상 물에 잠겼고, 기계/전기설비·철강제품·자재 등에 막대한 규모의 침수피해가 발생했습니다. 지하 피트에 물과 토사가 가득 차고도 
지상이 물에 잠겼고, 힘차게 돌아가야 할 설비들은 물살에 쓸려 나와 엿가락처럼 휘어지고 구겨졌습니다. 포항제철소로 공급되는 
모든 전력이 끊겨 공장은 멈췄으나, 휴풍에 들어간 고로 3기는 5일 안에 되살리지 못하면 냉입*에 의해 고로 복구가 최대 5개월까지도 
걸릴 수 있는 긴급한 상황이었습니다. 제철소를 다시 세우는 것이 빠르지 않겠냐는 우려와 함께, 조업 정상화까지 최소 1년 이상이 
소요될 것이라는 의견이 지배적이었습니다.
* 고로 내부의 쇳물 온도가 낮아 밖으로 배출되지 않는 상태

People with POSCO 

Society with POSCO 

태풍 힌남노 피해 당시 포항제철소 2열연공장

임직원 수해복구 작업 현장

ṠPECIAL PAGĖ

Building a Better Future Together!

냉천 범람 피해 복구를 통해 얻은 가장 큰 성과 중 하나는 연인원 140만 명이 참여한 대규모 작업 수행에도 중대재해 Zero를 달성�
하며 포스코의 안전관리 능력을 증명하였다는 것이었습니다. 포스코는 제철소 침수라는 초유의 사태를 맞아 대표이사가 주재하는 �
일일 안전공정회의를 운영하고 시운전 절차 등 27건의 안전 지침과 가이드를 정립하여 배포하는 등 미경험 복구작업 및 초도인력 
대규모 투입에 대한 안전 대응 체계를 조기에 확립 및 시행했습니다. 또한 직원들이 안전을 최우선 가치로 삼을 수 있도록 ‘빠르게
보다는 안전하게’, ‘어제보다 오늘 더 안전하게’라는 안전 슬로건을 공유하였습니다. 중대재해 Zero 달성은 안전에 대한 중요성을 
포스코의 경영진과 직원들이 모두 공감하였기에 가능한 결과였습니다.

포스코는 외부의 비관적인 시각에도 불구하고, 2022년 9월 7일부터 2023년 1월 19일까지 135일 만에 제철소를 완전히 복구했습
니다. 수해 복구 과정은 대외 이해관계자들에게 회사가 가진 불굴의 경쟁력을 보여줬을 뿐만 아니라, 내부 직원들이 서로 의지하며 
결속력을 다지는 계기가 되었습니다. 포스코는 냉천 범람에 따른 수해복구를 계기로 향후 재발 가능한 제철소의 자연재해에 대비
하여 전사 차원의 자연재난 대응체제를 충실히 이행해 나갈 예정이며, 그 시작으로 지난 2023년 5월에 수해복구 백서 발간을 통해 
전 임직원의 위기 극복 모습을 기록하고 공유했습니다. 또한 제철소 바깥 지역사회의 침수 피해 예방을 위해 경상북도와 협력하여 
포항 냉천의 제방을 보완할 예정입니다. 포항제철소의 침수 피해 복구를 도와주시고 응원해 주신 임직원, 이해관계자, 국민 여러
분들에게 다시 한번 감사의 말씀을 드립니다.

침수 피해 복구 완료 후 2열연공장에서 생산한 첫 제품

Business with POSCO 
글로벌 철강 시장에서 철강사들은 서로에게 치열한 경쟁상
대이지만, 위기상황에서는 서로 협업하는 파트너였습니다. 
인도 철강회사 JSW 스틸, 일본제철, 현대제철, 동국제강은 
포항제철소의 정상조업을 위해 설비 지원 등 다양한 방법으로 
지원하였습니다.

고객사와 공급사의 지원도 이어졌습니다. 현대중공업, 삼성
중공업, 대우조선해양 등 조선사에서는 장비를 지원하였
으며, LG전자에서는 전문 전기수리 엔지니어를 급파하여 
정비작업 노하우를 공유하였습니다. 조선내화, 유니코 정밀
화학, 한승케미칼 등 원료 공급사와 PHP 공급사들 또한 
복구작업을 위한 장비와 자재, 인력을 지원하였습니다.

타 철강사와의 협업, 현대제철이 제공한 용선 운반차(TLC)

� 하나된 마음, 135일의 기적

현대중공업의 소방펌프 지원 고려제강의 푸드트럭 지원
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포스코는 기업시민 경영이념 아래 친환경 리더십을 주도하고 지속가능한 사회공동체를 조성하며, 경영체계 선진화로 ESG 경영을 
실천하고 있습니다. 이에 포스코는 친환경 미래 소재의 의미를 담은 GREEN을 키워드로 환경(E), 사회(S), 지배구조(G)를 포괄하는 
5대 ESG 전략을 수립했습니다.

포스코 ESG 전략

이중 중요성 평가
포스코는 매년 중요성 평가를 통해 철강업이 직면할 리스크와 기회의 관점에서 핵심 이슈를 도출하여 관리하고 있습니다. 이번 중요성 
평가는 기업 재무상태에 영향을 미치는 외부의 환경‧사회적 요인과 더불어 기업의 경영활동이 환경과 사회에 미치는 영향을 모두 고려해야 
한다는 개념인 이중 중요성(Double Materiality)을 적용하였습니다.

Financial Impact (재무적 영향도) Environmental-Social Impact (환경·사회적 영향도)

• 임직원 설문조사

• 국제표준 검토
GRI, ISO 26000, UN SDGs, UNGC 등 글로벌 가이드라인 분석

• 국제표준 검토
SASB, TCFD 등 글로벌 가이드라인 분석
MSCI, KCGS 등 ESG 평가기관 지표 분석

• 법·규제 검토
포스코가 준수하여야 하는 ESG 관련 규제사항
(환경정책기본법, 중대재해처벌법 등) 파악

• 미디어 이슈 
  분석

• 벤치마킹 
   분석

• 이해관계자
  설문조사

640건 8개사 87명1,868명

Green Competency Employee HappinessResponsible 
Value Chain Ethics & Integrity New Governance for 

Real value

G R E E N

저탄소 공정, 에너지 효율 
향상, 친환경 제품 개발
을 통해 기후변화에 대응
하겠습니다. 또한 이 과정�
에서 환경에 대한 영향을 
최소화하여 인류와 자연이 
공생할 수 있는 미래를 
만들겠습니다.

안전한 작업환경과 인권/
다양성이 존중되는 문화를 
조성하고, 변화하는 시
대를 선도할 창의적인 인
재를 육성하여 임직원이 
행복한 회사를 만들겠습
니다.

포스코와 거래 중인 비즈
니스 파트너가 ESG 모든 
영역에서 최고의 수준을�
갖출 수 있도록 밸류체
인 관점에서 지원하여 
지속가능성을 추구하겠
습니다.

모든 비즈니스 의사결정은 
철저한 윤리의식 위에서 
이루어지도록 윤리/컴플
라이언스 수준을 지속적
으로 고도화하고 공정거래 
질서 확립에 힘쓰겠습니다.

경영체계 선진화와 투명
한 정보공개를 통한 ESG 
커뮤니케이션 강화로 �
포스코의 리얼 밸류를 
획기적으로 높이겠습니다.

III. ESG Performance

영향도 이해관계자

중요도 중요 이슈 환경·사회적 재무적 임직원 고객 협력업체 GREEN 프레임워크 & 9대 중점 추진영역

1 기후변화 대응 ● ● ● ● ●

2
사업장 안전 
리스크 관리

● ● ● ● ●

3 대기환경 개선 ● ● ● ● ●

4 에너지효율 제고 ● ● ● ● ●

5 윤리경영 준수 ● ● ● ● ●

6
환경 리스크 
관리

● ● ● ● ●

7
유해 화학물질 
관리

● ● ● ● ●

8 상생의 노사문화 ● ● ● ● ●

9 인권보호 강화 ● ● ● ● ●

10 공급망 ESG 관리 ● ● ● ● ●

11 이해관계자 소통 ● ● ● ● ●

12 협력사 동반성장 ● ● ● ● ●

13 지역사회 참여 ● ● ● ● ●

포스코는 이중 중요성 평가에 따른 13개의 중요 이슈를 포함한 회사의 ESG 리스크에 적극적으로 대응하고 있습니다. 이슈별 유의미한 
ESG 성과를 지속적으로 창출하기 위해 GREEN 프레임워크의 9대 중점 추진영역과 연계하여 다양한 활동을 추진하고 있습니다.

중요 이슈 및 9대 중점 추진영역

● High Impact     ● Medium Impact     ● Low Impact

❶ 탄소중립 달성

❷ 친환경소재 판매

❸ 환경영향 최소화

❹ 지속가능한 공급망 관리

❺ 전략적 CSR 추진

❻ 안전보건 강화

❼ 인간존중 조직문화 구현

❽ 윤리/컴플라이언스

❾ 투명성 제고

E

E

N

G

R
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탄소중립 달성

포스코는 2050 탄소중립 비전을 구체화하고 실행력을 높이기 위해 원료-투자-에너지-기술개발 등 중장기 종합 전략이 포함된 2050 
탄소중립 로드맵을 수립하였습니다. 2017년부터 2019년까지 3년간 평균 탄소 배출량인 78.8백만 톤 대비 2035년에는 30%, 
2040년에는 50% 감축하고 2050년까지 탄소중립을 달성할 계획입니다.

탄소중립 로드맵
포스코는 ‘2050 탄소중립 기본 로드맵’을 수립해 2050 탄소중립 비전을 구체화하고 중장기 전략을 실행하고 있습니다. 저탄소 제철 프로
세스 전환 및 친환경 제품 포트폴리오 고도화를 통해 미래 시장을 선점해 나가겠습니다.

스마트화 및 공정기술 혁신 등 
고효율 프로세스 구축

포스코는 저탄소 대응전략의 3대 핵심영역으로 ‘Green Process, Green Product, Green Partnership’을 수립해 발 빠르게 실천하고 
있습니다. Green Process는 사업장 온실가스 감축을 위한 기술 개발 및 투자활동으로 철강 및 소재 생산과정에서의 에너지 효율 향상과 
저탄소 투자 및 기술 개발, 철 스크랩 활용 증대와 탄소 포집·저장·활용 기술(CCUS) 적용, 수소환원제철 기술 상용화 등을 포함하고 있습니
다. Green Product는 사회적 온실가스 감축에 기여할 수 있는 저탄소 철강재, 신소재 및 부산물을 의미하며, 포스코는 Green Product 
공급을 지속적으로 확대해 나갈 것입니다. 또한, 투자자, 고객사, 정부 등 이해관계자를 대상으로 투명한 탄소정보 공개, 국내외 탄소정책 
및 기술개발 협력 등 기존 Green Partnership을 더욱 강화할 계획입니다.

저탄소 대응전략

그린 프로세스
Green Process

탄소 포집·저장·활용 기술개발,
수소환원제철 HyREX 기술 상용화

그린 프로덕트
Green Product

저탄소 철강제품 포트폴리오 확대

그린 파트너십
Green Partnership
탄소정보 공개, 기후변화 파트너십

전기로 신설 및 기존 설비 활용 
저탄소 브릿지 기술개발

친환경 제품 중심 판매 강화 및 
선제적 투자 추진

저탄소
대응전략

▲30% ▲50%
2017-2019 2035 2040 2050

CCUS

수소환원제철
(HyREX)

고로
(Blast Furnace)

Net-zero78.8mtCO2e

기존설비 효율 향상 혁신기술 개발 단계적 설비 전환

전기로
(Electric Arc Furnace)

H2

포스코는 2050 탄소중립을 실현하는 과정에서 단기적으로는 기존 설비 효율 향상과 함께 현재 가동 중인 설비를 활용한 저탄소 연·원료�
사용, 저 HMR(低 Hot Metal Ratio) 조업 기술을 개발하고 중기적으로는 수소환원제철 상용화 기술개발 전까지 전기로 도입 및 
CCUS(탄소 포집·활용·저장) 등 실현 가능성이 큰 브릿지 기술을 도입할 것입니다. 최종적으로는 수소환원제철인 ‘HyREX(Hydrogen 
Reduction)’를 개발해 철강 공정에서 온실가스가 발생하지 않도록 할 계획입니다.

포스코 탄소 감축 투자계획

* 상기 금액과 일정은 대내외 여건변화에 따라 변동될 수 있음 중단기 탄소중립 이행 투자계획*

- 30만 톤급 HyREX 시험설비 (3천억 원)
- 광양 250만 톤급 전기로 (6~7천억 원/기)
- 포항 300톤급 상저취전로 (0.9천억 원/기)

호주 200만 톤급 
HBI 생산설비

HyREX 9기 도입 등 
탄소중립 이행에
40조 원의 전환비용 예상

2026년 2028년 2050년까지

2050~2030년

포스코형 수소환원제철 공법 ‘HyREX’

수소환원제철은 화석연료 대신 수소(H2)를 사용하여 철을 생산하는 
혁신적인 기술입니다. 석탄이나 천연가스와 같은 화석연료는 
철광석과 화학반응하면 이산화탄소(CO2)가 발생하지만, 수소는 
물(H2O)이 발생하기 때문에 철강 제조과정에서 탄소 배출을 혁신
적으로 줄일 수 있습니다. 포스코의 HyREX는 석탄 대신 100% 
수소로 가루 상태의 철광석을 환원하여 직접환원철(DRI, Direct 
Reduced Iron)을 생산하고 이를 전기로에서 녹여 쇳물을 제조
합니다. HyREX의 연료로 사용하는 수소와 전력 역시 점진적으로 
CO2 배출 없이 생산된 그린수소와 그린전력으로 대체할 계획입니다.

2022년 포스코 온실가스 배출량은 2050 탄소중립 로드맵 기준
연도(’17~’19년 평균) 배출량인 78.8백만 톤 대비 10.9% 감소한 
70.2백만 톤입니다. 포항제철소 냉천 범람으로 인해 조강 생산량
은 기준연도 37.6백만 톤 대비 9.0% 감소한 34.2백만 톤을 기록
하였으며, 저 HMR 조업 기술을 통한 스크랩 사용 증대, 펠렛 등 
고가의 저탄소 원료의 사용 비율을 높임으로써 2022년 온실가스 
집약도는 기준연도 2.09tCO2e/ton에서 2.05 tCO2e/ton으로 
개선되었습니다.

온실가스 배출량

* 온실가스 배출량 및 집약도는 정부 배출량 인증에 따라 변동될 수 있음

2020 20222021 2022 목표

7,565 7,849 7,019 7,484

단위 : 만 톤CO2

단위 : tCO2e/ton

2.11 2.05 2.05 2.05

온실가스 배출량 및 집약도(Scope1 & 2)*

분 철광석

그린수소

전기용융로

그린전력

수소유동환원로

DRI

Hydrogen Reduction Ironmaking
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친환경소재 판매

포스코는 기술과 제품 혁신 그리고 탄소 감축을 위한 사회적 노력에 적극 동참해 우리나라 대표 탄소중립 실천 선도기업으로 나아가고 
있습니다. 그리닛은 그린(Green)이 되게 하다(-ate)라는 의미의 합성어로, 녹색 지구(Green Planet)를 만들어 나가겠다는 의지를 
담은 포스코의 탄소중립 마스터 브랜드입니다.

포스코의 탄소중립 마스터 브랜드 그리닛은 STEEL, TECH&PROCESS, INFRA로 이루어져 있으며, 저탄소 철강 제품뿐만 아니라 저탄소 
철강 기술과 공정, 특히 미래 수소환원제철까지 포괄하고 있습니다. 그리닛의 하위 브랜드는 지속적으로 확장해 나갈 것입니다.

포스코는 저탄소 생산공정과 저탄소 철원 사용 등을 통해 감축한 탄소 배출량을 배분 받은 탄소감축량 배분형(Mass Balance) 제품인 
Greenate certified steel을 출시했습니다. 이는 LG전자의 건조기 부품의 소재로 사용되며 이마트 연수점 매장의 스마트팜 하우징 부스
에도 시범 적용하였습니다.

Footprint 최소화형
철강 생산 전 과정에서 탄소발자국을 

최소화한 제품 

Handprint 향상형
철강의 사용·폐기에 이르기까지 전 

주기에서 탄소발자국을 저감한 제품

환경Stress 저감형
철강 생산·사용 과정에서 탄소 외 

유해물질 배출을 저감한 제품

최신 전기로 도입,

고로-전로 기반 저탄소 브릿지 기술*,

수소환원제철 기술/공정,

CCUS 등

* 함수소가스 취입, 철원류 직접 사용, 
   펠렛 사용 확대 등

그레이수소 프로젝트

블루수소 프로젝트

친환경 전력 인프라 프로젝트

파트너쉽 플랫폼

.

.

.

그리닛을 구성하는 3개의 서브 브랜드

Greenate Certified Steel

저탄소 철강 제품 저탄소 철강 기술·공정 Greenate 완성을 위한 
수소 공급 등 제반 인프라

녹색 지구를 만들어 나가고자 하는
포스코의 의지GREEN -ate

=+

환경영향 최소화

포스코는 제철소의 생산과정에서 발생하는 환경영향을 최소화하기 위해 ISO 14001에 기반하여 환경경영을 적극적으로 추진하고 
있습니다. 대기, 수질, 폐기물 등 매체별 환경영향을 파악하고, 지침 수립 및 관리, 내부 심사, 교육 등의 환경경영 프로세스를 통해 
주도적으로 대응하고 있습니다. 또한 법규 기준보다 강화된 내부 목표를 수립하고, 친환경 생산공정과 최적의 방지기술을 적용하며 
오염물질 배출을 최소화하고자 노력하고 있습니다.

부산물
철강 생산과정에서 발생하는 여러 부산물을 최대한 
재활용하여 순환경제사회 구현에 기여하고 있습니다. 
제철소 전체 부산물 발생량의 약 80%는 슬래그이며, 이는 
시멘트, 비료 등의 원료로 활용됩니다. 미활용되는 폐기물의 
매립, 소각처리를 최소화하기 위해 ‘부산물 자원화율’을 
98% 이상 지속적으로 유지하는 것을 목표하고 있습니다. 

화학물질 생물다양성
화학물질 취급 현장을 체계적으로 관리하기 위해 화학물질 
입고 단계부터 사용 단계까지의 유통과정을 모니터링하는 
시스템을 운영 중이며, 화학 물질을 운반하는 차량에 
대해서는 사고 발생 시 즉각적인 위치를 파악하고 피해를 
최소화할 수 있는 위치추적 시스템을 갖추고 있습니다. 

포스코는 해양생태계 복원과 부산물의 친환경적 활용을 
위해 지난 10여 년간 바다숲 조성사업을 지속적으로 
추진하고 있습니다. 포스코는 철강 생산과정에서 발생한 
슬래그로 ‘트리톤어초(Triton)’를 만들어 바다 사막화 
지역에 적용하여 바다숲을 조성하고 있으며, 이러한 
노력을 인정받아 2023년에는 국제 기업시민 컨퍼런스 
ICCC에서 환경혁신부문 수상자로 선정되었습니다.

대기 물
지속가능한 경영을 위해서는 사업장 수자원 관리가 중요한 
사안임을 인식하고, 용수관리 최적화 및 재활용 확대 
등으로 물부족 리스크 최소화에 힘쓰고 있습니다. 
또한 제철소 주변 해역에 미치는 환경영향을 최소화하기 
위해 방류수 수질을 엄격히 관리하고 있습니다. 

대기오염방지설비 신설, 야드밀폐화 등을 통해 미세먼지 
발생을 억제 및 대기환경 개선을 위해 다양한 활동을 
추진하고 있습니다. 대기오염물질 배출총량을 핵심 
지표로 선정하여 목표 및 세부 계획에 대한 이행 여부를 
체계적으로 관리하고 있습니다. 

환경
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포스코는 기업시민 경영이념 아래 ‘글로벌 지속가능 구매 선도기업으로 도약’이라는 구매 비전을 바탕으로 책임 있고 환경친화적인 
철강 생태계를 조성하여 지속가능한 공급망을 구축하고 있습니다. 모든 거래 행위는 공정하고 투명하게 이루어지며, 공급망의 글로벌 
경쟁력을 높이기 위해 포스코는 동반성장 8대 프로그램을 활용하여 공급사의 문제 해결을 돕고 상생협력을 지속해 나가고 있습니다. 
또한 인권, 환경, 안전 등 포괄적인 공급망 리스크 관리를 위해 공급망 관리체계의 고도화를 추진하고 있으며, 분쟁 지역이나 고위험 지역의 
광물 채굴 과정에서 발생하는 부정적 영향을 최소화하기 위해 책임광물 정책을 지속적으로 이행하고 관련 정보를 공개하고 있습니다.

포스코는 공급사의 역량 강화를 위해 기술협력, 경영안정, 교육 및 
컨설팅 지원 등 8개의 시그니처 프로그램을 운영 중입니다.

지속가능한 공급망 관리

• 친환경 구매의 확대
• 책임광물 관리 강화
• 사회적 친화기업 우대
• GEM 매칭펀드

• 최적가치 구매 실행
• �물품 특성을 고려한 
  전략적 구매
• �지속적인 우수 공급사 발굴 

• 공정하고 투명한 거래
• 구매정보 공개
• 공정거래 준수 

• 공급망 ESG 실사
• 기술협력 / 경영안정
• 교육 및 컨설팅 지원
• 복리후생 지원 

공급망 관리 4대 전략

동반성장 8대 프로그램

공정·투명·윤리경영의 실천 

포스코는 친환경적 운영 프로세스를 갖추고 사회적 책임을 다하는 공급사로부터 구매하는 것을 기본 원칙으로 하여 지속가능한 구매를 선도한다.
ESG 구매 방침

구매 경쟁력 강화공급망 역량 강화ESG 구매 실현 

성과공유제 1-2차 대금직불체계

기업시민 프렌즈 동반성장지원단

벤처지원

철강 ESG 상생펀드

포유드림 잡매칭

스마트화 역량강화

포스코는 광물 채굴 시 발생하는 인권 침해, 환경 파괴, 분쟁단체 자금 유입 등 사회적 문제를 해결하기 위해 2020년 

국제 RMI에 가입 및 OECD 실사 가이드 기반 책임광물 공급망 관리 활동을 수행하고 있습니다. 책임광물은 분쟁의 

자금줄이 되지 않고, 인권과 환경을 존중하며 사회적 책임을 다하는 방식으로 채굴된 광물입니다. 국제사회는 주요 

광물이 채굴되는 아프리카 분쟁지역의 심각성을 고려해 기업의 책임광물 활동을 중요시하고 있습니다.

책임광물

책임광물보고서

전략적 CSR 추진

포스코는 창립 초기부터 지역사회와 함께 성장하는 것을 기업의 사회적 책임으로 생각하며 다각적인 사회공헌 활동을 추진해왔습
니다. 포스코는 ‘더불어 함께 발전하는 기업시민’ 경영이념 아래 회사가 지닌 강점을 최대한 활용하여 사회적 가치를 창출하고 있으며, 
이해관계자들과의 적극적이고 지속적인 소통을 통해 사회문제 해결과 더 나은 사회 구현에 앞장서고 있습니다.

3대 전략 및 중점 영역

스토리텔링에 기반한 전략적 
커뮤니케이션으로 대내외 이해관계자와 

신뢰의 파트너십 구축

다양한 이해관계자와의 소통을 통해 
지역사회의 니즈를 발굴하고, 

해결 우선순위를 선정

비즈니스 전문성과 업(業)특성을 
연계한 사회공헌 솔루션 실행으로 

사회적 영향력 제고

전략방향

중점영역

지역사회 미래세대 & 취약계층 임직원 참여

#자매마을 #집수리 #주거환경개선 #비욘드 #대학생봉사단 #생물다양성보전 #1%나눔아트스쿨 #문화예술체험 #성장지원

• 지역사회 211개 자매마을과	 결연�
	 을 하고 있습니다.

• 국내외 재해 발생 시 신속한 복구�
	 지원을 위해 성금을 기탁하고 
	 있습니다.

• 포항과 광양지역에 무료급식소 �
	 5개를 운영하고 있습니다.

• 지역사회의 문화예술 부흥을 위해 �
	 포항 환호공원 스페이스 워크와 �
	 복합문화공간 Park 1538 등을 �
	 운영하고 있습니다.

• 대학생 봉사단 비욘드를 창단하여 �
	 공헌활동에 열정과 재능을 갖춘 �
	 청년들과 나눔을 실천하고 
	 있습니다.

• 포스코청암재단과 포스코교육�
	 재단을 설립하여 미래 인재 육성에 �
	 기여하고 있습니다.

• 국내 1호 자회사형 장애인표준�
	 사업장인 ‘포스코휴먼스’를 설립�
	 하였습니다.

• 전 직원이 참여하는 특별 봉사활동 �
	 주간인 ‘글로벌 모범시민 위크’를 �
	 운영하고 있습니다.

• 직원이 자신의 급여에서 1%를 �
	 기부하고 회사에서 매칭 그랜트를 �
	 출연하는 포스코1%나눔재단을 �
	 운영하고 있습니다.

지속가능한 지역사회 구축 양질의 교육기회 제공, 
경제적 자립과 일자리 창출

자발적 공헌활동 참여문화 조성
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매 회의 시 안전보건경영방침 낭독, 
안전 당부 서한 전달

안전신문고,
유해위험 드러내기 경진대회 운영

사고 발생 시 표지판 설치,
안전사고정보 앱 개발

현장 관리감독자, 안전파트장 등 안전관리 
인력 배치, 안전예산 선실행-후정산

직영-관계사 통합 안전보건 플랫폼 개발

찾아가는 안전버스 교육, 
안전쉼터 제공

안전경영위원회, 
노사합동커미티 운영

Rule & Process 준수 문화 정착매월 운영회의를 통해 안전보건 성과 분석

안전보건 관리체계 9요소

Smart Safety 안전 솔루션

사고 조사 및 관리 교육·훈련

평가 및 개선

경영진 의지 및 목표 조직·인력 및 예산 양방향 의사소통

포스코는 중대재해처벌법의 요구사항을 체계적으로 이행하고 
글로벌 선진 안전체계로 도약하기 위해 포스코 안전보건 관리체계 
9요소를 정립하여 이행하고 있습니다.

포스코는 안전한 작업환경과 생산성 향상을 위해 데이터에 기반한 
지능화된 모바일 로봇 솔루션을 개발하고 있습니다. 제철소 내부에�
케이블카처럼 줄을 타고 작업 공간의 위험 요소와 각종 기기들의 
고장 여부를 사전에 발굴할 수 있는 ‘스마트 와이어볼(Smart 
WireBall)’을 설치하고 사람의 접근이 어려운 작업 환경에 투입할 
수 있는 제철소 설비 점검용 ‘4족 보행 로봇’ 연구를 진행하고 있
습니다. 포스코는 사람이 접근하기 어려운 환경에서 로봇을 활용
하여 현장에서 발생하는 여러 안전사고를 예방하고 있습니다.

유해위험요인 관리

관계수급사 관리 법령 및 표준절차 준수

안전보건경영방침

포스코는 더불어 함께 발전하는 기업시민으로서 
포스코에 출입하는 모두가 안전하고 쾌적한 근무환경을 조성하여 

재해 예방 및 건강과 삶의 향상을 추구한다.
이를 위하여 포스코의 모든 활동에 있어서 다음과 같은 
기본방침을 근간으로 하는 안전보건경영방침을 정하고, 
이를 달성하기 위한 안전보건경영시스템을 운영한다.

➡ 안전은 생산, 품질, 공기 등 모든 가치보다 최우선하며,
	 포스코에 출입하는 모두가 안전하고 쾌적하게 근무할 
	 수 있는 환경을 조성한다.
➡ 모든 직원과 관계사 직원의 재해와 질병 예방을 위해 유해	
	 위험요소를 사전에 파악하고 지속적인 개선을 추진한다.

안전보건을 경영의 최우선 가치로 삼고 있는 포스코는 강건하고 
지속가능한 안전관리체계 정착을 기반으로 안전을 최우선으로 
중시하는 문화를 조성하고, 최고의 안전 전문 인력을 육성합니다. 
안전보건 법규 준수를 기본으로 설비 및 기계·기구의 설치, 운전·
보수에 대한 안전성 확보를 위하여 보다 강화된 자체 기준을 
설정하고 운영합니다.

안전보건 강화

제철소 설비 점검용 
4족 보행 로봇

설비 무인감시 Smart WireBall

인간존중 조직문화 구현

포스코는 새로운 시대적 가치와 요구를 적극적으로 포용하고 인간존중의 책임을 다하기 위하여 세계인권선언, UN 기업과 인권에 
관한 이행지침, UN글로벌콤팩트 10대 원칙, OECD 다국적 기업 가이드라인 등을 준수하고 있습니다. 포스코는 임직원 및 이해관
계자에 대해 인종, 국적, 성, 연령, 학벌, 종교, 지역, 장애, 결혼 여부, 성 정체성 등을 이유로 불합리한 차별을 하지 않고 개인의 존엄
성과 다양성을 존중합니다. 포스코는 국내외 모든 사업장에서 인권침해를 방지하고 회사의 경영활동 과정에서 발생하는 인권에 
대한 부정적 영향 방지와 해결을 위해 최선의 노력을 다하고 있습니다.

포스코는 인권을 존중하고 관련 국제 기준을 지지하며 자유, 안전, 
삶의 질적 향상을 통해 모든 이해관계자의 존엄성 확립을 실천하고 
있습니다. 또한, 윤리규범의 실천지침으로 인권의 보호와 존중을 
명시하고 인권경영 관련 가이드라인을 홈페이지에 공개하여 모든 
이해관계자가 관련 내용을 쉽게 찾아보고 실천할 수 있도록 하고 
있습니다.

• 포스코가 기업 활동을 하는 모든 곳에서 적용되는 법규와 	
	 국제적으로 인정된 글로벌 인권기준을 준수한다.

• 현지국의 상반되는 규제에 직면하는 경우, 글로벌 		
	 인권기준을 준수할 수 있는 방안을 모색한다. 

• 심각한 인권침해를 야기할 수 있는 리스크에 대해서는 	
	 회사의 중요한 경영 이슈로 다룬다.

인권보호 업무지침 인권서약 및 교육

비윤리신고센터

포스코는 인권 침해를 방지하고 회사의 인권경영을 실현하기 위해 
‘UN 기업과 인권에 관한 이행지침’과 포스코 윤리규범에 의거해 
포스코 인권보호 가이드라인(현 포스코 인권보호 업무지침)을 
제정하였습니다.

포스코는 매년 1월 전 직원이 인권 관련 내용이 포함된 윤리규범 
준수를 다짐하고 있습니다. 전 직원을 대상으로 인권침해 예방 온·
오프라인 교육 프로그램을 운영하고 있습니다. 또한 온라인 성희롱 
예방교육뿐만 아니라 특별 성희롱 집합교육을 실시하고 있습니다.

포스코는 윤리상담을 비롯해 직장 내 괴롭힘·성희롱 등에 대해 상담 및 신고할 수 있는 전담 조직을 운영하고 있으며, 홈페이지를 통해 
익명으로 신고가 가능한 비윤리신고센터를 운영하고 있습니다. 포스코는 인권 고충처리 프로세스를 통해 인간존중에 위배되는 사례에 
대해 적절한 조치를 취하고 있습니다. 특히 2023년 1월부터는 피해 직원이 외부 전문기관(회사 지정 노무법인)에서 직장 내 성희롱 및 
괴롭힘에 대하여 상담·조사를 받을 수 있도록 하여 고충처리 프로세스의 전문성과 신뢰도를 높였습니다.

인권정책 인간존중의 책임을 다하기 위한 기본 입장

인권실사 프로세스

포스코는 국내뿐만 아니라 해외 사업장까지 포함하여 인권에 
미치는 부정적 영향을 파악하여 방지 및 완화하고 필요시 인권실
사를 실시합니다. 이 절차는 인권에 대한 실질적·잠재적 영향을 
식별 및 평가하고 발견한 문제점에 대응하며, 이에 대해 관련 이해
관계자들과 의사소통하는 것을 포함합니다.

결과 보고 
및 공유

이해관계자 의견 수렴 및 
체크리스트 점검

리스크 점검 및 
예방활동

인권 영향 평가

잠재적 이슈, 
인권 리스크 감지

평가 준비

성과 추적 방지·완화 조치
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인간존중 조직문화 구현

인재 육성

심리상담 프로그램

포스코는 직무 전문성 제고를 위한 다양한 육성 프로그램을 운영하고 있습니다. 업무환경 변화에 맞춰 핵심 기술 전수를 위한 전문인력 
양성에 주력하고 있으며, 미래 인재 육성 및 역량 강화를 위해 집합교육 71개 과정과 e-러닝 4,046개 과정을 포함한 총 4,117개의 직군 
맞춤형 교육 프로그램을 운영하고 있습니다.

포스코는 신체 건강만큼 중요한 마음 건강과 심리적 안전감을 위해 임직원과 
가족, 협력사 직원을 대상으로 심리상담을 위한 ‘마음챙김센터 休(휴)’를 운영하고 
있습니다. 또한 대면 상담이 어려운 임직원들을 위해 보다 편리하게 심리상담을 
받을 수 있도록 앱, 이메일, 전화를 통한 비대면 상담도 운영하고 있습니다.

뉴칼라인증제

포스코는 Digital Transformation 시대에 발맞춰 ‘IT 신기술을 활용해 업무를 개선하고 새로운 가치창출로 사회에 기여하는 직원’을 
New Collar 인재로 정의하고 중점적으로 육성하고 있으며, 2020년부터 ‘New Collar Level 인증 제도’를 운영하고 있습니다. New Collar 
Level 인증 제도는 데이터 분석 및 활용 수준을 4단계로 나눠 수준별 온/오프라인 교육과정을 제공하는 것으로, 레벨을 획득한 직원에게 
승진 가점, 유학 등 인사상 혜택을 부여하여 적극적이고 자발적인 교육 참여를 이끌고 있습니다.

New Collar Level

Level 4 Master

Level 3 Expert

역량수준

• Smart 과제 독자적 수행, 타분야 컨설팅 가능

• AI 알고리즘을 활용한 Smart 과제 수행 가능

• Data 분석 Tool을 활용하여 업무 개선 가능

• 기본적인 데이터 수집과 분석방법 이해

• AI 전문대학원 박사학위 과정

• 포스텍 AI 전문가 or AI 석사학위 과정

• 온라인 40hr or 집합교육 5일 과정

• 온라인 24hr or 집합교육 3일 과정

교육 프로그램

Level 2 Semi-Expert

Level 1 Beginner

러닝 플랫폼

포스코는 임직원들의 자기개발 지원을 위해 PC, 휴대폰 등 어디에서나 학습할 수 있는 ‘러닝 플랫폼’ 시스템을 운영 중입니다. 러닝 플랫폼
은 다양한 직무 분야별 e-러닝 학습 콘텐츠를 운영할 뿐만 아니라, e-book, 오디오북, 현장 실감형 콘텐츠 등 다양한 매체를 이용한 교육 
프로그램을 제공하는 ‘멀티학습관’을 구축하여 운영하고 있습니다. 또한, AI 딥러닝 모델을 구축하여 학습자가 이용하는 교육 콘텐츠 및 
직무를 분석하여 콘텐츠를 추천하는 서비스도 제공하고 있습니다.

마음챙김센터 休(휴)

윤리/컴플라이언스

포스코의 윤리경영 철학은 ‘올바른 일을 올바르게 한다’는 것입니다. 이는 실질(實質), 실행(實行), 실리(實利)에 입각하여 필요
하고 의미 있는 일을 ‘기업윤리’라는 가치 아래에서 깨끗하고 공정한 방법으로 추진하는 것을 말합니다. 포스코는 윤리경영을 
포스코의 기업문화로 뿌리내리게 하기 위해 ‘비윤리 행위 예방 및 인간존중의 조직문화 정착’을 목표로 하고 있습니다.

윤리경영 프로세스

포스코는 윤리경영을 모든 임직원의 일상과 업무에서 실천하기 위해 다음의 프로세스를 운영하고 있습니다. 일상 속 비윤리 감지 및 
예방활동으로 윤리실천을 생활화합니다. 

포스코는 임직원의 비윤리 및 인간존중 위반 사항을 신고할 수 있는 신고센터를 상시 운영하고 있습니다. 이해관계자 누구나 상담 및 
신고가 가능하며, 임직원이 청탁을 받을 시 청탁 받은 내용은 반드시 ‘클린 포스코 시스템’에 기록·관리하도록 함으로써 투명한 기업문화를 
만들어가고 있습니다. 또한 올바른 윤리문화 정착을 위해 이해관계자에게 받은 명절 선물은 선물반송센터를 통해 반송하고 있습니다. 
반송이 어려운 선물에 대해서는 사외에 기증하거나 온라인 사내 경매로 판매하고 있으며, 이로 얻은 수익 전액은 포스코1%나눔재단에 
기탁하고 있습니다.

❶ 윤리 정책 및 프로세스 운영

윤리 규범/실천지침 제정 및 
개정, 거버넌스 및 전략 수립

 ❸ 비윤리 진단 및 조치

임원/직책자 윤리세션 및 상시 
설문조사를 통해 감지된 비윤리, 
인간존중 위반 리스크 관리, 
비윤리 신고 접수건 감사 및 
후속 조치

❹ 변화관리

감사를 통한 비윤리 및 낭비 
개선, 부서 맞춤형 윤리 컨설팅, 
협력사 윤리경영 지원활동

❷ 비윤리 리스크 예방활동

기업시민헌장을 통한 전 임직원 
윤리서약, 온/오프라인 맞춤형 
교육 실시, 윤리경영 캠페인, 
협력사 윤리경영 지원활동

신고센터 운영

포스코는 금품 수수·횡령·성윤리 위반·정보 조작의 4대 비윤리 행위는 ‘무관용 원칙(One Strike Out Rule)’으로 대응하며, 윤리사항 위반에 
대해서는 반드시 그에 합당한 처벌을 받도록 하고 있습니다. 포스코는 제보자의 신분 노출이 가능한 모든 행위를 금지하고, 위반 시 처벌할 
수 있는 제도를 명문화하고 있습니다. 감사 조직인 정도경영실 임직원은 매년 초 ‘신고자 신분보호 전자서약’을 하는 등 제보자 신분보호에 
만전을 기하고 있습니다.

포스코 임직원의 금품, 
향응 수수 등 

비리 사실에 대한 신고

업무상 지위를 이용한 
포스코 임직원의 부당 지시 및 
폭언·폭행 행위에 대한 신고

경영활동과 관련하여 
발생하는 각종 윤리적 이슈에 

대한 문의

회사 내에서 신체적·정신적 고통을
주거나 근무환경을 악화시키는

 행위 관련 상담 및 신고

비윤리 신고 갑질행위 신고 윤리딜레마 상담직장 내 괴롭힘·성희롱 상담/신고

비윤리 조치 
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이사회

ESG위원회

감사위원회

• 안전보건 계획 사전심의
• 환경, 저탄소 정책검토
• ESG 관련 이행 모니터링

• 이사 집무집행 감사
• 외부감사인 선임
• 내부회계 점검

이사회는 관련 법령의 범위 내에서 경영에 관한 포괄적인 권한을 가지는 기관으로서 회사와 주주의 이익을 위해 핵심 경영목표와 기본 
경영전략을 결정하고, 경영진의 활동을 감독합니다.

이사회 주요 기능

투명성 제고

포스코는 지주사 체제 전환 후 비상장 회사임에도 선진적인 지배구조 
구축을 위해 포스코 정관 제26조(이사의 수)에 따라 사외이사를 선임하고 
있습니다. 정기이사회는 연 7회 개최하는 것을 원칙으로 하며, 긴급한 
의안이 있는 경우 임시 이사회를 개최합니다. 이사회의 원활한 운영을 
위하여 이사회의 권한과 책임, 운영 절차 등을 구체적으로 규정한 이사회 
운영규정을 제정하여 운영하고 있습니다. 이사회의 효율적이고 체계적인 
운영을 목적으로 총 2개의 전문위원회(ESG위원회, 감사위원회)를 설치
하였으며, 두 전문위원회는 독립적인 운영을 위해 사외이사가 위원장을�
맡고 있습니다. 감사위원회는 산업계, 회계 또는 재무분야에 경험이 
풍부한 전문가를 포함하고 ESG위원회는 환경전문가를 포함하는 것을 
원칙으로 하여 각 위원회의 전문성을 높였 습니다. 2022년 ESG위원회는 
총 6회, 감사위원회는 총 4회 개최되었습니다.

이사회 운영

경영목표 및 
핵심 경영전략의 수립

경영진의 임면, 감독, 
평가 및 보상 정책 결정

중요한 투자사업, 대규모 자금차입, 
연도 사업계획 및 예산의 승인

기타 법령 및 정관
이사회 운영규정에서 정하는 사항

경영성과의 주기적인 
모니터링

이해관계자 커뮤니케이션
포스코는 더 큰 기업가치를 창출하고 지속 성장하기 위해 다양한 이해관계자들과 소통하며 공감하고 있습니다. 포스코의 이해관계
자는 투자자, 고객사, 협력사/공급사, 지역사회, 임직원 등으로 각 이해관계자 특성에 맞는 커뮤니케이션 채널을 운영하고 있습니다.

포스코는 2018년부터 다양한 이해관계자들과의 소통을 위한 오픈 플랫폼인 ‘기업시민 러브레터’를 운영하고 있습니다. 지역사회 이해
관계자를 비롯한 투자자, 고객사, 협력사/공급사 등 누구나 본 페이지에서 기명 또는 무기명으로 다양한 의견을 개진할 수 있으며, 접수
된 의견에 대한 회사의 공식 답변을 받을 수 있습니다. 포스코는 여러 이해관계자들의 이야기에 경청하고 의견을 적극적으로 수렴하며 기업
시민으로서의 책임과 역할을 다하고자 합니다.

기업시민 러브레터

그 외 이해관계자 소통 채널

투자자

고객사

협력사/공급사

지역사회

임직원

공시 신용평가 정례협의

고객만족도 조사 친환경소재 포럼고객사 공생가치 창출
JUMP 프로그램

협력사 교류회 공급사 정보 교류회
우수 공급사(POSCO 
Honored Patner) 

초청 간담회

시민단체(NGO) 교류환경개선협의회지역 설명회 및 간담회

직원만족도
(P-GWP) 조사운영회의노동조합/

노경협의회
영보드/

타운홀미팅

IV. ESG Communication
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이니셔티브 참여
포스코는 다양한 글로벌 이니셔티브 참여를 통해 여러 이해관계자와의 소통과 협업을 강화하고 있습니다. 2050년 탄소중립을 
목표로 당사의 실행의지를 외부에 적극적으로 표명하고 실행력을 강화하고 있으며, 선도적이고 적극적인 참여를 통해 지속가능
경영의 리더십을 발휘하고자 합니다.

2022년 10월 포스코 포항제철소와 광양제철소는 아시아 철강사 
최초로 ResponsibleSteel 사업장 인증을 획득하였습니다. 
ResponsibleSteel은 철강산업 글로벌 ESG 이니셔티브로 사업장 
인증을 받기 위해서는 글로벌 ESG 기준에 부합하는 370개의 요구
사항들을 모두 충족해야 하며, 이는 기후변화 대응, 환경관리, 
안전·보건, 인권, 지역사회, 생물다양성 등 다양한 분야로 구성되어 
있습니다.

세계철강협회는 2018년부터 매년 140여 개의 회원사 중 철강산업
의 지속가능성을 선도하는 기업들을 Sustainability Champion
으로 선정해오고 있습니다. 선정 자격을 충족하기 위해서는 지속
가능성 헌장의 9가지 원칙 준수, 소재·공정별 탄소 배출량 데이
터를 제출, 지속가능성 프로그램 참여 등의 기준에 부합해야 합니
다. 포스코는 ESG 경영에 대한 노력과 성과를 인정받아 2022년
부터 2년 연속 Sustainability Champion으로 선정되었습니다.

포스코(포항제철소, 광양제철소) ResponsibleSteel 사업장 인증서

세계철강협회 ‘Sustainability Champion’

ResponsibleSteel 사업장 인증 획득 

In recognition of your outstanding sustainability efforts and performance

POSCO

Edwin Basson
Director General

Jeong-Woo Choi
worldsteel Chair

Cover Story

기업시민보고서 하이라이트의 표지는 ‘무한히 재활용되는 친환경 �
소재로서의 철’을 표현한 2022 포스코 기업시민보고서의 표지 디자인을 
적용했습니다. 포스코는 친환경차, 풍력발전기, 태양광 패널 등 다양한 
친환경 산업 제품을 위한 철강재를 생산합니다. 이와 같은 포스코 대표 
제품들의 실루엣 안에 철 스크랩을 담아 사용 후 스크랩으로 회수되어 
다시 사용되는 철의 특성을 표현했습니다.

2022 포스코 기업시민보고서

2022 포스코
기업시민보고서
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